
 
 

Staybull FlooringTM makes an exceptionally high quality product and is proud to warrant to the original 
purchaser of our Pre‐finished Hardwood Floors against any defects caused during manufacturing. This 
warranty includes manufacturing defects caused during milling, grading, and finish coating. 
*Defects or damage caused by improper transportation, storage, installation, or any other cause not listed within 
this  warranty, are not covered.  

Staybull FlooringTM also warrants to the original purchaser that the surface finish UV coated ceramic and 
aluminum oxide on  its Staybull  FlooringTM Pre‐finished Floors will not wear  through  for a  full 25 years 
from the date of purchase, when used under normal residential traffic conditions and use, and as long 
as you follow all the preventative and regular maintenance  instructions provided with your Staybull 
FlooringTM purchase. 
*Please note that this warranty does not cover indentations, scratches and naturally occurring wood fiber 
discoloration. This warranty does not cover damages caused by spills, accidents, negligence, misuse, abuse, 
water, sand or other extreme environmental conditions. 

Failure to follow all manufacturer's written installation instructions, poor workmanship by 
installer, improper maintenance, insufficient protection, misuse or improper alterations of the 
original products, or use of floor care products other than those specifically authorized for use on 
Staybull FlooringTM Pre‐finished Floors, may damage your floor and may void this warranty. 

To the extent that this limited warranty applies, Staybull FlooringTM agrees to repair or replace defective 
portions of product at its sole option, products sold to and still owned by the original purchaser. 
Replacement shall be with the same product or another Staybull FlooringTM product of equal value. 
This is the only remedy available under this limited warranty. Staybull FlooringTM will not be 
responsible for any incidental or consequential damages resulting from the purchase, use or installation 
of its pre‐finished Hardwood Floor products. 

To find out more about the Staybull FlooringTM Residential Warranty, or to obtain assistance 
with a problem, please call: 1‐888‐525‐5966 

*Quality variation or error that does not exceed 5% industry standard is not considered a factory defect. 

As per industry standard, grading of flooring observes blemishes and defects that may be readily observed by 
looking at flooring from a standing position with pieces laid on the ground. 

Care & Maintenance 

All hardwood floors require some regular maintenance and attention to keep them looking their 
best and lasting to their full potential. In order to best protect your Staybull FlooringTM, please 
observe the following: 

To find out more about the Staybull FlooringTM Residential Warranty, or to obtain assistance with a 
problem, please call: 1‐888‐525‐5966 

1. Regularly sweep or vacuum the floor to prevent abrasive dirt and dust from accumulating and 
scratching the finish. Use a lightweight vacuum without a beater brush or soft bristle broom to remove 
any particles, dirt, or dust. 
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2. Sand, dirt and water are very harmful to your wood floors. Place area rugs inside every 
entrance of the house. Also, protect your floor from kitchen water and detergents by using rugs in 
front of the sink, workstations and dishwasher. 
3. Use felt pads under all furniture and chair legs, in order to ease their movements and to prevent 
scratches. Periodically check and replace the felt pads when dirty or worn. 

4. Damaged or worn high heel shoes may expose a metal tip, which is certain to damage the 
surface finish. Keep high heel shoes in good condition. 

5. Remove all shoes and sneakers before walking on the floor as they may carry debris that may 
damage or scratch the finish. 

6. Never use wax, oil‐based detergent or any other household cleaners on the floors. These 
may dull or damage the finish, leaving a greasy film and making the floor slippery and more 
difficult to clean. 

7. When cleaning your Staybull Flooring™ the use of hardwood floor cleaners and floor mops 
specifically designed for hardwood flooring cleaning is recommended. Please Note: using a hardwood 
cleaning machine, auto‐scrubbers and non‐ recommended maintenance and floor‐care products will 
void warranty. 

8. When placed in direct sunlight or any intense source of artificial lighting, all hardwood floors will 
change color over time. Photosensitivity is a natural occurrence and should be an expected by‐product 
of owning a hardwood floor. 

Hardwood comes from trees and therefore has natural variations. Staybull FlooringTM Pre‐finished 
Hardwood Floors are manufactured with the highest quality standards and in accordance with strict 
industry standards. These standards permit a defect tolerance not to exceed 5%. The defects may be 
of a manufacturing or a natural type. 

Prior to installation, the owner/installer must determine that the job site and all sub‐surfaces meet 
all requirements specified in the installation instructions. In addition the owner/installer has 
the responsibility to make the final inspection as to grade, manufacture and finish of any 
Staybull FlooringTM Pre‐finished Hardwood Floor. Owner/Installer should remove all flooring from 
box and let flooring acclimate in the room the flooring will be installed for one to two weeks prior 
to installation. 

Once a board has been nailed, cut, or altered in any way, it is deemed accepted by the 
owner/installer and he/she expressly waives any claims pertaining to the grade, manufacture or finish 
of the products. Knowing that hardwood floors have natural variations, and that industry standards 
allow for 5% defect, the installer must be responsible for relocating in hidden places, cutting out or 
not installing pieces with unacceptable defects whatever the cause. The use of stain, touch ‐up pen or 
filler stick for correction during installation should be accepted as normal procedure. When Staybull 
FlooringTM Pre‐finished Hardwood Floors are ordered; no less than 5% must be added to the actual 
square footage needed as allowance for cutting waste. 

Should an individual piece be in question as to grade, manufacture or finish, and if the installer is 
not able to relocate it unseen or cut off its glaring defect, the installer should not use that piece. If 
he/she does, Staybull FlooringTM liability is limited to replacement of defective material only in 
excess of 5% (excluding the cutting allowance). Staybull FlooringTM denies any responsibility for 
judgment errors and/or for poor installation quality of its product. Staybull FlooringTM will not pay 
for any removal, installation or labor costs. 
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Warranty Disclaimers and Exclusions 

� Color variations in flooring are a natural occurrence due to species, age, character of flooring and 
exposure to UV light or sunlight. For these reasons, new and/or replacement flooring may not 
match display samples and/or existing flooring. 

� Due to color variations of product and/or samples, Staybull FlooringTM is not responsible for 
the consumer matching flooring to other wood products, such as cabinets, stair railings, trim 
and moldings. 

� Gloss reduction is not considered surface wear. 

� Natural occurring wood characteristics such as variations in grain, color, mineral streaks, 
and knots, are not considered defects. 

� Normal exposure to sunlight will bring about changes in the shading of any hardwood floor as the 
floor ages. Area rugs should be moved occasionally as they block sunlight and may give the 
appearance of discoloring under the rug. This is not a product defect. 

� Installations must be performed in accordance with all Staybull FlooringTM installation 
instructions. 

� Installing Staybull Flooring™ over Radiant‐Heat is not recommended. This warranty is 
voided and Staybull FlooringTM accepts no responsibility for costs of product or labor 
when boards have been installed over radiant heat sources. 

� It is the responsibility of the installer and/or the homeowner to inspect boards prior to installation. 
Staybull FlooringTM accepts no responsibility for costs of product or labor when boards with 
visible defects have been installed. 

� Damage due to water and/or moisture including but not limited to damage resulting from 
broken or leaking pipes, wet mopping, or weather conditions or natural disasters, is excluded 
from Staybull FlooringTM warranties. 

 

WARRANTY EXCLUSIONS 

STAYBULL FLOORINGTM WARRANTIES DO NOT COVER INDENTATIONS, SCRATCHES, STAINS OR DAMAGE CAUSED BY 
NEGLIGENCE, FIRE, WATER, MOISTURE, EXCESSIVE HEAT OR EXCESSIVE DRYNESS, EROSION, PEBBLES, SAND, OR OTHER 
ABRASIVES, PETS, INSECTS, SPIKED HEEL SHOES, WEATHER CONDITIONS OR NATURAL DISASTERS, COLOR VARIATIONS, 
NATURALLY OCCURRING WOOD CHARACTERISTICS, FAILURE TO FOLLOW ALL THE MANUFACTURER'S WRITTEN 
INSTALLATION AND/OR MAINTENANCE INSTRUCTIONS, IMPROPER MAINTENANCE, WET MOPPING, 
INSUFFICIENT PROTECTION, MISUSE, OR IMPROPER ALTERATIONS OF THE ORIGINAL MANUFACTURED PRODUCT. 
STAYBULL FLOORINGTM WARRANTIES DO NOT COVER NATURAL EXPANSION AND CONTRACTION RESULTING IN 
SEPARATION BETWEEN BOARDS OR DAMAGE CAUSED BY LOW OR EXCESSIVE HUMIDITY. NO WARRANTIES APPLY 
TO ANY PRODUCT OR PRODUCTS DESIGNATED AS THRIFT, ANTIQUE, TAVERN, BARGAIN OR CABIN GRADES, 
SECONDS, ECONOMY GRADE, OR NON‐STANDARD ITEMS. ANY PRODUCT OR PRODUCTS SO DESIGNATED ARE 
SOLD "AS IS". THIS WRITING IS THE COMPLETE AND EXCLUSIVE STATEMENT OF THE EXPRESS WARRANTIES 
PROVIDED HEREIN AND IS IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS AND/OR STATUTORY WARRANTIES BY THE 
MANUFACTURER, TO THE EXTENT PROVIDED BY LAW. THERE ARE NO IMPLIED WARRANTIES EXTENDING BEYOND 
THE TERMS OF THIS WARRANTY. STAYBULL FLOORINGTM ASSUMES NO LIABILITY FOR INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES. HOWEVER, SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THIS EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY 
GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO 
STATE. THE SOLE REMEDY PROVIDED HEREIN IS THE REPAIR, REFINISH OR REPLACEMENT OF DEFECTIVE PRODUCTS, 
OR REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS. 
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Warranty Agreement 

Please email, fax, or mail a signed copy of warranty agreement along with a copy of your purchase 
receipt to manufacturer within 30 days from original purchase date, failure to do so may void the 
warranty. 
 
Mail to: 
Staybull FlooringTM 
2520 Blacksburg Rd. 
Grover, NC 28073 
Toll Free: 1‐888‐525‐5966 
Fax: 704‐471‐9949 
 

Customer Name: 
 

Address: 
 

City: 
 

State: 
 

Zip: 
 

Phone Number: 
 

Email: 
 

Date of Installation: 
 

Address of Installation: 
 

Distributor Flooring was Purchased From: 
 

Invoice Number: 
 

I have read and agree with the warranty terms and conditions 

I have included a copy of my purchase receipt 

 

Customer Signature: ______________________________  Date: ______________ 
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